Handel + Dienstleistung

2014 hat Volker Eloesser die Ventano Beschldge GmbH gegriindet, ein Handel fiir klassische Beschlége mit ,verlangerter Werkbank” In den Raumlichkeiten in Bissendorf
befindet sich eine kleine Ausstellung fiir Beschlége und Zementfliesen, ein weiteres Standbein des Unternehmens.

Beschlage flir Kunden mit

speziellen Winschen

Bissendorf — ,Die Anspriiche unserer Kunden an ihre neuen Tiir- und Fensterbeschlage sind hoch”, be-
richtet Volker Eloesser, Inhaber der 2012 in Bissendorf bei Osnabriick gegriindeten Ventano GmbH &
Co KG Denn seine Kunden sind oft Besitzer alter Hauser oder Villen wie auch Denkmalschiitzer Und sie
alle suchen das Urspriingliche, also Beschldge, die den Originalen sehr nahekommen. Bei Ventano wer-
den sie in der Regel fiindig. Was nicht im Sortiment ist, wird kurzerhand nach den alten Vorgaben neu

produziert.
Matthias Fischer
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Das Beschlagesortiment umfasst iiber 6 000 Artikel. Auch gréBere Bestellungen
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kdnnen bedient werden, denn das Lager ist stets gut besttickt.

Doch wie kommt jemand darauf, sich

auf solch eine Nische zu spezialisieren?
Dies wollte die Redaktion von Volker Eloes-
serwissen. ,Ich bin jemand, der gerne Neu-
es ausprobiert. Ein gewisses Interesse fiir al-
te und antike Dinge ist ebenfalls vorhanden.
Der eine oder andere Besuch in alten Ge-
mauern, Burgen und Schl6ssern, und schon
kam eins zum anderen. Ende 2012 wurde
schlieBlich die Ventano mit dem Ziel gegriin-
det, Bauelemente und Zubehar fiir denkmal-
geschiitzte Gebdude zu vertreiben. Kurze
Zeit spater haben wir Fenstergriffe und Tiir-
beschldge ins Sortiment aufgenommen und
2014 dann eine Trennung vorgenommen
und die Ventano Beschldge GmbH gegriin-
det. Zusammen beschaftigen beide Unter-
nehmen gut 20 Personen.”

Das Sortiment umfasst heute tiber 6 000 Ar-
tikel, sprich Beschldge, Stifte, Schraubenva-
rianten, Schilder, Griffe, Kndufe und WC-Gar-
nituren. Die einzelnen Beschlage werden in
Indien im Sandgussverfahren mithilfe ge-
schnitzter Gussformen aus Hartholz gefer-
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tigt. Dabei versteht sich der Formenbauer
bei Ventano in erster Linie als Handwerks-
kiinstler Denn durch die geschnitzte Guss-
form bekommt der Beschlag eine ganz be-
sondere Anmutung — und sieht natiirlich
auch anders aus, als bei der Herstellung der
Formen am Computer und anschlieBender
Realisierung per 3D-Druck. Wenn die ferti-
gen Beschlage, in der Regel aus Messing be-
stehend, wieder aus Indien zuriickkommen,
werden anschlieBend in den Werkstatten in
Bissendorf und Munderfing kundenspezifi-
sche Anpassungen und Anderungen vorge-
nommen.

So entsprechen in denkmalgeschiitzten Ge-
bauden und Altbauten vielfach die Abstén-
de des Schliissellochs nicht den aktuellen
Normen. Zudem sollen die neuen Beschlége
in Form und Oberfldche den Originalteilen
sehr nahekommen, was bedeutet, dass die
Oberflachen der Garnituren nicht lackiert
oder eloxiert sind.
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Die Beschldge werden per Hand kontrolliert und bei Bedarf nachgearbeitet.

Starker Onlineshop

Die Kunden finden hdufig den Weg iiber den
Onlineshop zu Ventano. ,Viele der Endkun-
den sind schon lange auf der Suche und
wurden auch bei unseren Wettbewerbern
nicht findig. Wir sind dann oft die letzte
Rettung, denn bei Bedarf lassen wir Be-
schlége auch nach alten Mustern fertigen”
weiB Eloesser. Der Shop macht heute rund
30 Prozent des Umsatzvolumens aus. Der
Rest des Umsatzes wird beispielsweise mit
Immobilienentwicklern, Baubeschlaghand-
lern, Handwerksbetrieben und einigen Her-
stellern von Fenstern und Tiiren getétigt.
Vor allem im Geschéaft mit dem Fachhandel
sieht Eloesser Potenzial. ,Viele Baubeschlag-
handler verfiigen (iber tolle Ausstellungen.
Ich denke, dass unsere Beschldge eine Berei
cherung fiir etliche Ausstellungen sein kén-
nen, denn wir setzen uns stark von den in-
dustriell gefertigten Produkten ab und ver-
sprechen Individualitat. Hinzu kommt noch,
dass ein Baubeschlaghandler mit uns neue
Zielgruppen ansprechen kann, die er heute
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Auch die Herstellung von Schutzbeschlégen ist machbar.

vielleicht noch nicht im Fokus hat” so der In-
haber.

Zwar kann ein Kunde individuelle Einzelstii-
cke oder Kleinstserien bestellen, doch Ven-
tano beliefert natrlich auch Tiren- und
Fensterhersteller mit Serienprodukten, die
in groBer Stiickzahl geordert werden kén-
nen. Auch hier sind auf Wunsch immer vom
Standardsortiment abweichende Sonderlo-
sungen maglich.

,Gerade im Onlinehandel vergleichen Kun-
den Produkte miteinander Nicht selten ist
das beste Foto fiir die Kaufentscheidung
ausschlaggebend. Manche Kunden kaufen
vergleichbare Produkte auch direkt bei meh-
reren Handlern. Gliicklicherweise haben wir
eine erstaunlich niedrige Retourenrate von
unter fiinf Prozent. Das zeigt uns, dass unse-
re Produkte iiberzeugen” berichtet Volker
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Fenstergriff nach alter Vorlage.
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Klassischer Innentiirbeschlag mit besonderer Note.

Eloesser weiter. Die meisten Kunden kom-
men (ibrigens aus Deutschland, Osterreich,
der Schweiz und Frankreich.

Das Gros der Beschldge hat Ventano immer
auf Lager, so dass Bestellungen — auch gré-
Bere Mengen —in der Regel innerhalb von
zwei Werktagen nach Bestelleingang ver-
sendet werden. Bei Sonderanfertigungen
und GroBmengen auBerhalb der laufenden
Produktion kann die Lieferzeit allerdings
durchaus auch schon mal zwei Monate be-
tragen.

Seit der Griindung kann das Unternehmen
jahrlich zweistellige Wachstumsraten ver-
zeichnen. Volker Eloesser ist davon tiber-
zeugt, dass nicht nur der eigene Marktanteil
wachst, sondern insgesamt die Nachfrage
nach klassischen Beschlagen steigt.

Vielleicht eine Besonderheit in dieser Ni-
sche: Elektronische Komponenten wie bei-
spielsweise Zylinder oder ein Fingerscan
werden von der Zielgruppe kaum verlangt.
Gleiches gilt fiir Prifungen, Zertifikate, DIN-
Normen und ahnliche Dinge. ,Ein von uns
gefertigter Schutzbeschlag sieht auf den
ersten Blick vermutlich erstmal genauso si-
cher aus wie ein industriell gefertigtes, zer-
tifiziertes Produkt. Trotzdem kommt es na-
ttirlich vor, dass wir einen Auftrag fiir be-
stimmte Hauseingangsttiren oder Fenster
nicht bekommen, weil wir keine Zertifikate
vorweisen kénnen. Andererseits machen wir
aber mit den meisten Kunden die Erfahrung,
dass sie beziiglich der Normen und Zertifi-
kate sehr tolerant sind und es mehr auf die
optischen Aspekte der Beschlage ankommt”
so Volker Eloesser abschlieBend. M
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